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Chargé de relation client, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / mars 2022 Chargé de relation client
DOCAPOST, Louviers

Appel entrant pour I'ANAH (service de I'état qui gére I'amélioration
énergétique)
Gestion du service client : suivi de dossier

sept. 2021 / oct. 2021 Agent de production
Hermes, Le Vaudreuil

aoiit 2021 / nov. 2021 Agent de conditionnement
CCI, Acquigny

sept. 2020 / janv. 2021 Agent de production
Renault Cléon, Cléon

sept. 2011 / juil. 2012 Employé polyvalent
Pharmacie du BEFFROI, Val de reuil

Réception des livraisons de marchandises, contréle de conformité
avec le bon de commande, déchargement stockage des produits

janv. 2011 / juin 2011 Assistante polyvalente
Mairie, Val de reuil

Instruction de dossiers administratifs, contréle des documents,
saisie informatique, travaux de numérisation, classement et
archivage des piéces

Préparation du courrier sortant (classique, envoi recommandé,
colis), mise sous pli et affranchissement des enveloppes,
renseignement des bordereaux

sept. 2008 / juin 2009 Vendeuse en prét-a-porter
SO-FRESH, Rouen

Mise en place des opérations commerciales : aménagement du
magasin, balisage des rayons, étiquetage des produits, présentation
des offres a la clientéle

Encaissement des achats clients

COMPETENCES

Excel, Powerpoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais
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