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SECRETAIRE ADMINISTRATIVE Mon objectif, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2023 / aujourd'hui Assistante de gestion
Siblu

janv. 2017 / nov. 2022 Chargée d'accueil Billeterie
Zoo La Palmyre

janv. 2008 / févr. 2017 Agence Immobilière
* 
* Vente travaux photos, pellicules, appareils photos. 
* Gestion et animation d'équipe. 
* Gestion flux produits. 
* Gestion économique point de vente. 
* Développement des ventes, fidélisation clientèle. 
* Suivi SAV, règlement litiges. 
* Tenue de caisse.

janv. 1999 / déc. 2002 Responsable Magasin
Photo Station
*
* Accueil, conseil, vente.
* Tenue de caisse.
* Relevés d'inventaires.
* Implantation et présentation produits, réassorts.
* Création et mise en place vitrines.
* Vente à domicile, gestion commandes et livraisons.
Conseillère de vente :

janv. 1995 / déc. 2004 Hôtesse d'accueil
Commerciale MPR
* 
* Accueil et informations visiteurs. 
* Billetterie individuels et groupes, tenue de caisse. 
* Visite guidée du château. 
* Création et distribution d'un guide historique du château. 
Hôtesse d'accueil :

mars 1994 / sept. 1995 Chargée d'accueil guichet billeterie
Euro Disney

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2020 DAEU A
Faculté BORDEAUX Montaigne

/ juin 2000 Formation mise en place des 35 heures, gestion des plannings

sept. 1992 / juin 1993 1ere année BTS Tourisme ­ BAC+2

/ juin 1992 Niveau Baccalauréat littéraire A2 ­ BAC
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COMPETENCES

Word, Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire

Allemand Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

monde marin, voile, plongée niveau 2, vélo, natation, roller, ski
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