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Chargée de clientèle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2016 / Chargée de clientèle
Chantier Naval Sanary les Baux ­Trapani
, Vente, Devis, Achat matériel nautique, Enregistrement des commandes

janv. 2012 / déc. 2015 Chargée de clientèle internationale
Sureté
, Accueil Clients, Réservation places de port 
, Steward à bord de Yachts et Monitrice de Plongée sous­marine, Préparation Sports
nautiques 
Bandol, Cannes, Fréjus, Monaco 

Achat et approvisionnement Maritime

janv. 2005 / déc. 2011 agent d'escale
PORT BARCELONE c/o MONTYNORTH
* Vente services et matériel aux Capitaines, réparation, et Avitaillement 
* Achat de matériel nautique, enregistrement des commandes, coordination avec
stock 
* Coordinateur exploitation Maritime, opérations,

janv. 2004 / janv. 2005 Commerciale Chargée de clientèle
VARADOR 2000 Charter BARCELONE, DISVENT Nautique, ACCASTILLAGE
DIFFUSION
* Commerciale, Vente de bateaux et matériel nautique en boutiques : BtoC et BtoB 
* Chargée de clientèle internationale, Accueil 
* Gestion fournisseurs étrangers et distributeurs, Import 
* Marketing, Merchandising, évenementiel, Opérations

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 Agent d'Accueil et de Voyages : Agent d'Escale ­ BAC+6 et plus
Formation Marseille

/ Matières Dangereuses; OTC ­ Organisation Techniques Commerciales;
BTS École Nationale de Commerce (ENC Bessières Paris) ­ Tourisme avec
3; et personne ­ BAC+2
École Nationale de Commerce (ENC Bessières Paris)

/ Brevet Educateur Sportif, Pédagogie de groupe, BEES.1 & Padi, Brevet
d'Etat plongée ­ scaphandrier INPP

/ Permis bateau

/ Ecole de Danse pendant 10 ans
PARIS
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/ Word, Excel, Power point, BUHLORN, AMADEUS en cours

COMPETENCES

Word, Excel, Power

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Italien

Français
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