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GOUVERNANTE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

/ AGENT D'ENTRETIEN TFN 2013_2021
RESTO DU CŒUR
Renseignement des supports de suivi pour rendre compte de mon 
activité. 
Organisation de mon travail, afin d'assurer l'ensemble des taches.

/ RESTO DU CŒUR
Bénévolat, création de vestiaire.

/ GOUVERNANTE
HOTEL KYRIAD 2013_2020
Travaille en collaboration direct avec services clients, direction 
pour atteindre les résultats. 
Véhiculer une bonne image en accueillant avec bienséance en 
restant à leurs disponibilités afin de répondre à leurs moindres 
désirs dans un délai imparti pour offrir des prestations 
d'exception 
Mettre en place une feuille de contrôle permettant de noter divers 
dysfonctionnements en vue de déhancher des actions correctives. 
Former du personnelle.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 FORMATION MARCHANDISER

/ juin 1984 CAP Serveuse  CAP
LYCEE PROFESSIONNEL DELFINE GAY

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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