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Responsable de salle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / déc. 2022 Responsable de salle
Brasserie AU BUREAU à Brive La Gaillarde
* Organisation de service & Planification (10 personnes) 
* Suivie et développement des process de service 
* Maitrise des logiciels : Pack Office, PII & Zen Chef 
* Relations clients & fidélisation

janv. 2012 / janv. 2020 Maître d'hôtel
TRAITEUR & Club de Direction à Paris
* développement réseaux & carnet d' adresse

janv. 2011 / janv. 2012 Manager Restaurant
LA GRANDE ARMÉE à Paris
* organisation de service (5 personnes) 
* gestion des caisses

janv. 2006 / déc. 2009 Premier Barman
LADURÉE CHAMPS ELYSSÉES à Paris
* Organisation de service 
* Formation, évaluation & encadrement (8 personnes) 
* Gestion des caisses 
* Gestion des stocks 
* Maîtrise des logiciels : pack office, TC pos et la Fourchette

janv. 2002 / janv. 2006 Barman
Hôtel AMBASSADOR Paris, Hôtel PRINCE DE GALLE Paris

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2008 Formation de Mixologie
BAR ACADEMIE

/ juin 2007 Formation « Animer et diriger ses équipes niv.1 »
Institut de formation Holder

sept. 2000 / juin 2002 B.E.P Hôtellerie  Restauration & Commercialisation  BEP

/ juin 2002 Commis de salle
BRASSERIE LORRAINE à Paris

/ juin 2001 Stage
ROYAL BARRIERE Hôtel à Deauville « Room Service et Bar »

COMPETENCES

Pack Office
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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