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Hôtesse de caisse, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Hôtesse de caisse

Accueil du client 
Conseil et Renseigne le client 
Encaissement 
Comptage de fond de caisse début et fin de service 
Fidélisation client 
Nettoyage du poste de travail

janv. 2020 / janv. 2022 Alternante ATU SNCF
Réalisation de suivi de consommation des véhicules du secteur 
Réception et Contrôle des commandes 
Conception des comptes­rendus de réunion 
Contrôle des référentiels du secteurs 
Gestion des stocks fournitures, recensement des besoins d'approvisionnement,
établisement des bons 
de commandes 
Traitement des mails 
Gestion des dossiers (classement, archivages) 
Mis à jour des données informatiques

janv. 2020 / Employée Libre­Service
Alternante ATU SNCF
Comptage du fond de caisse début et fin de service 
Mise en rayon des livraisons 
Rangement des retours articles clients 
Prise en charge des demandes des clients 
Nettoyage du poste de la caisse

janv. 2017 / Vendeuse Préparatrice en boulangerie

Mise en place des produits en rayon 
Conseiller et Renseigner les clients 
Rempotage des rayons

janv. 2010 / Réceptionniste

Accueil physique et/ou téléphonique 
Conseil et Renseignement 
Prise de réservations Hôtel et Restaurant 
Préparation salle du petit­déjeuner 
Etablissement de la facture et Encaissement

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 Greta Marne

sept. 2009 / juin 2011 Lycée Joliot Curie

sept. 2006 / juin 2008 Lycée Etienne Oehmichen

/ BAC PRO Gestion Administration ­ BAC
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/ BEP Hôtellerie Restauration ­ BEP

/ BAC PRO Accueil Relation Clients et Usagers Obtention du BEP ­ BAC

COMPETENCES

Excel, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Broderie, Cuisine, Bricolage, Sorties en famille
Sport: Marche
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