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RÉSUMÉ, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2021 / août 2021 Employée libre service
Hôtessse de caisse
Accueil des clients en caisse, passage des articles devant le lecteur, pesée 
des fruits et légumes, gestion des encaissements (chèques, espèces, carte 
bancaire), remise des tickets de caisse, traitement des réclamations. 
Entretien du poste de travail, respect des règles d'hygiène et de sécurité, 
neoyage du tapis roulant en cours de service si besoin. 
Réapprovisionnement des rayons. 
Renseignement clients sur l'emplacement des articles recherchés. 
Contrôle des DLC des produits en rayon, retrait des produits périmés.

déc. 2013 / avr. 2020 Hôtesse de caisse\\ Hôtesse d'accueil\\ Responsable de ligne
Auchan, La Défense
Entretien de l'espace d'accueil de manière à assurer sa propreté, veille à 
la bonne tenue de mon poste de travail. 
Gestion du standard téléphonique, traitement des appels entrants, relevé 
et transmission des messages, réponse aux demandes de renseignements, 
transfert des communications. 
Gestion des opérations d'encaissement, édition et remise des tickets de 
caisse et des factures, enregistrement des bons de réduction et des cartes 
de fidélité. 
Accueil des clients à leur arrivée en caisse, veille au bon déroulement et à 
la fluidité des passages, transmission d'informations (caisse à CB 
uniquement, fermeture prochaine de la caisse). 
Réception des appels téléphoniques du standard, réponse aux demandes 
de renseignements (disponibilité des produits, réclamations ...), mise à 
jour de la fiche de suivi.

août 2011 / oct. 2013 Iguana 02, ChateauThierry
Vente d'accessoires et nourriture pour animaux, conseil clients. 
Désinfection et changement des litières. 
Écoute des besoins et des désirs des clients pour identifier et 
recommander des produits optimaux.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2010 / juil. 2013 Niveau bac en vente en animalerie  BAC
LPA Aumont Coucy la ville

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Animaux
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