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Maître d'hôtel, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2008 / déc. 2013 Hôte d'accueil
LILLE GRAND
PALAIS (Hôte d'accueil, briefing exposants, vestiaires)

janv. 2007 / Maître d'hôtel
Traiteur DELBÉ ­ Traiteur FRANCE ÉVÉNEMENT
. Management 
d'une équipe. Mise en place pour cocktails, mariages, séminaires, congrès sur
différents sites) 
Formation d'Assistant de direction pour LOUVRES HOTELS 
Gestion des appels, plannings, réservations et facturation des départs clients. Gestion
et 
commande des approvisionnements. Secrétariat administratif. Management d'une
équipe 
de 11 personnes. Vérification des tâches distribuées. 10 semaines en entreprises.

janv. 2006 / Chargé de clientèle
FINAREF
Traitement et enregistrement des dossiers de demandes de crédits consommateurs.

janv. 2004 / janv. 2006 Agent administratif
DOMOTI
Édition de certificats d'assurances des entreprises avec remise à jour des critères 
Assistant polyvalent à la CAF de LILLE (Traitement et saisie des dossiers)

janv. 2000 / déc. 2003 Employé administratif et commercial
CHÂTEAU DE PREMESQUES L'ARMORIAL
Gestion des appels, plannings, réservations et facturation pour événementiels
(mariages, 
séminaires, cocktails, repas d'entreprises...). Gestion et commande des
approvisionnements. 
Secrétariat administratif. Recrutement, organisation et management du personnel
d'intérim. 
Vérification des tâches distribuées. Mise en place du site pour les réceptions (plans de
table, 
accessoirisation des salles...).

janv. 1990 / déc. 1999 Responsable de restauration
Restaurant LE LIEBAUTL
Management d'une équipe de 5 personnes.

janv. 1987 / janv. 1990 Chef des parties
L'HOTEL WESTMINSTER au Touquet
, en bar, en réception. Poste à responsabilité et évolution dans l'entreprise.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1999 / juin 2000 Maîtrise de Word , Excel, Access, Navigation internet ­ BAC+4
SIADEP de Lens
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sept. 1978 / juin 1981 CAP de cuisine, salle à L'ÉCOLE ­ CAP
HOTELLIÈRE du Touquet

COMPETENCES

Word,

CENTRES D'INTERETS

Musée, décoration intérieure, randonnées pedestres...
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