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Téléconseillère / Assistante commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / Téléconseillère / Assistante commerciale
Jaguar Land Rover
* Réception des demandes clients 
* Appels clients 
* Diriger le client vers ce qui est le plus adapté pour lui 
* Prendre les rendez­vous en concession

sept. 2018 / Bricoramo
* Entretien de la maison 
* Entretien du linge 
* Etcétéra

déc. 2015 / août 2018 Gestionnaire de caisses
Bricoramo
* Gérer une équipe de 15 personnes en haute saison 
* Comptage des fonds de caisses 
* Remise en banque 
* Gérer les litiges 
* Encaisser/accueillir/conseiller 
* Effectuer des comptes rendus au directeur 
* Entretenir un lien direct avec la centrale en cas d'incident en caisse 
* Prévenir/accueillir les rendez­vous fournisseurs 
. Inventaires

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2013 / juin 2015 Baccalauréat Service à la personne de sept ­ BAC
Le Buat, Moule

sept. 2010 / juin 2012 CAP Service en milieu Rural ­ CAP
Lycée Le Buat, Moule

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Famille, Voyage
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