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Chargé de clientèle, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / Chargé de clientèle
BNP Paribas
Accueil des appels entrants, Réception des demandes, Aide pour l'application

janv. 2020 / janv. 2021 Chargé de Clientèle
Téléperformance
Accueil des appels entrants, Réception des demandes, Explications des possibilités

janv. 2020 / Chargé de Clientèle
Armatis Tauxigny
Accueil des appels entrants, Réception des demandes, Explications des possibilités

janv. 2018 / Enseignant de PhysiqueChimie
Collège Louis Pasteur de Morée (41)
Mise en place de cours, Interrogation des élèves

janv. 2016 / Employé administratif
EA Blois
Préparation et vérification des notes de frais, Numérisation des notes de frais, Gestion
des anomalies

janv. 2015 / Développeur informatique
Alpla Blois
Conception et développement d'applications informatiques 
Réalisation de tests fonctionnels., Analyses des problèmes techniques sous VBA

janv. 2006 / déc. 2007 Aide de Laboratoire
Lycée Ronsard Vendôme

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 Formation de Conseiller Relation Clientèle
Distance TMK Performances à distance

/ juin 2013 Formation Concepteur Développeur Informatique . Non conclue
Centre de Réadaptation Professionnelle de Mulhouse

/ juin 2009 Titre de Niveau III Développeur Logiciel
AFPA. Blois

sept. 2001 / juin 2002 Titre de Niveau III Technicien Supérieur Physique Chimie
AFPA. Champs sur Marne

/ juin 1999 Niveau licence de chimie option caractérisation chimique des eaux  BAC+3
Tours

/ juin 1996 DEUG science de la vie : option chimie  BAC+2
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Université François Rabelais. Tours

COMPETENCES

VBA

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Peinture de Figurines, Jeux de plateau
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