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COMMERCIALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / Conseillère commerciale
ENI VALENCIENNES
*Prospection clientèle 

*Développer un argumentaire de vente

janv. 2004 / déc. 2016 Employée polyvalente de restauration
FLUNCH VALENCIENNES
*Accueil clientèle ­ Relation client 

*Encaissement ­ Tenue de caisse 

*Prise de commandes ­ Gestion du service

janv. 2002 / déc. 2003 Agent d'accueil
Centre de documentation départemental pédagogique VALENCIENNES
*Accueil clientèle ­ Gestion des abonnements 

*Gestion des appels téléphoniques 

*Enregistrement sortie et retours des livres

janv. 1998 / déc. 1999 Employée administrative
K.P.M.G. MAUBEUGE
*Gestion comptable des dépenses 

*Diverses tâches administratives 

*Gestion des appels téléphoniques (17 lignes)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ CAP ESAC ­ économie secrétariat administratif et commercial ­ CAP

/ CAP industrie et habillement ­ CAP

COMPETENCES

WORD, EXCEL power point , outlock, twitter ect

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Couture, Sport
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