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Conseillère clientèle, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / août 2022 Conseillère clientèle
Cosel, Laval (53)
Prise en charge administrative des dossiers clients, réceptionner, Informer et traiter
les besoins 
des interlocuteurs avec une solution pertinente. Service client, en centre d'appel.

nov. 2021 / janv. 2022 Téléconseillère
Teleperformance, Laval (53)
Au sein de la cellule coupe file "cellule d'aide à la prise de rendezvous pour la
vaccination 
covid19", j'ai traité les appels entrants, conseillé et pris des rendezvous pour les
citoyens. 
Poste en télétravail

oct. 2021 / oct. 2021 Agent de production
Bridor, Laval (53)
Suite à l'accroissement temporaire de l'activité, j'ai été formé aux postes de formeuse
et 
conditionnement

juil. 2021 / oct. 2021 Agent de production
Blanchisserie du Maine, Laval (53)
Engagement à la calandre et diverses tâches de manutention et préparation de
commandes

déc. 2020 / janv. 2021 Agent d'entretien des locaux
Viatlis, SaintDenis (974)
Contrat de remplacement

sept. 2016 / mars 2017 Hôtesse de caisse
Station Finette, SaintDenis (974)
Contrat de remplacement

janv. 2014 / juin 2015 Conseillère de vente
Kiabi, SaintDenis (974)

juil. 2012 / août 2013 Hôtesse de vente
P'tit Benoît, SaintDenis (974)
En contrat de professionnalisation

juil. 2009 / août 2010 Hôtesse de caisse
Station Caltex, SaintDenis (974)
En contrat de professionnalisation

mai 2009 / juil. 2009 Equipière polyvalente
Mac Donald's, SainteMarie (974)
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 Bep Métier de la Comptabilité et du Secrétariat  BEP

/ juin 2013 Alpha Formation, SaintDenis (974)

/ juin 2008 Lycée Isnelle Amelin, SainteMarie (974)

/ Bac Pro Commerce  BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

lecture, sport
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