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ASSISTANTE ADMINISTRATIVE, PROFIL PERSONNEL, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / déc. 2022 Cheffe d'entreprise

 Création d'entreprise 
 Développement du CA 
 Développement de la clientèle 
 Communication / Marketing

janv. 2009 / déc. 2018 Assistante de direction
ERS Group
 Gestion physique et téléphonique d'une direction de centre 
commercial 
 Gestion des opérations internes pour améliorer la qualité du 
service et de la communication 
 Réalisation des audits internes pour les contrats de sécurité et de 
nettoyage 
 Réalisation de projets pour le marketing et la communication 
pour une meilleure visibilité du centre commercial 
 Utilisation de Pack Office

janv. 2004 / déc. 2008 Responsable de magasin PAP féminin
Groupe Beaumanoir
 Encadrement d'une équipe de 3 à 4 personnes, avec 
recrutement et formation pour ouvertures de points de vente 
 Réalisation des plannings 
 Gestion des stocks, mise en valeur des produits 
 Développement du chiffre d'affaires avec l'accueil et la 
fidélisation de la clientèle

janv. 1999 / janv. 2004 Manager restauration rapide
Mc Donald's
 Gestion des rushs 
 Gestion des stocks et des livraisons 
 Responsable des plannings 
 Recrutement et formation 
 Encadrement d'une équipe pouvant aller jusqu'à 20 personnes

janv. 1995 / déc. 1997 Manager caisses
Groupe CMUC
 Encadrement d'une équipe de 10 personnes, avec recrutement 
et formation 
 Réalisation des plannings 
 Gestion des caisses 
 Relation clientèle

/ Assistante commerciale
Crédit Agricole du Nord Est 1998
 Opérations bancaires courantes 
 Démarchage téléphonique

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1996 Diplôme d'état de chef de rayon à tendance alimentaire
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Groupe CMUC alternance

/ BTS Action Commerciale  BAC+2

/ Baccalauréat G3 Commerce  BAC

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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