
******** *********
Permis B

** *** ** ** ****
Leucate (11370)
************
***********@*****.***

AGENT DES SERVICES HOTELIERS, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2016 / AGENT DES SERVICES HOTELIERS
EHPAD LA TRAMONTANE ­ (11)
Missions : Accueil physique des visiteurs ; entretien des locaux et lieux de vie selon
les protocoles d'hygiène et d'aseptie en vigueur 
dans l'établissement ; distribution des repas et collations ; brancardage ; contrôle et
maintenance des équipements et matériels.

janv. 2014 / SAPEUR­POMPIER
SAPEUR­POMPIER VOLONTAIRE ­ (11) LEUCATE

janv. 2013 / déc. 2014 AGENT DE SECURITE INCENDIE
SSIAP 1 ­ POLYCLINIQUE DE NARBONNE
Surveillance des accès aux bâtiments, surveillance des locaux et des sites ; accueil
physique, informer ou renseigner les visiteurs ainsi 
que les personnes hospitalisées ; gestion des dysfonctionnements.

déc. 2010 / juin 2011 HOTESSE D'ACCUEIL ET SECRETAIRE AU BUREAU DES ADMISSIONS ­
POLYCLINIQUE DE NARBONNE
­ Accueil des personnes se présentant aux urgences de jour et gestion des entrées et
sorties des personnes hospitalisées ; 
­ Entretien d'accueil et mise en place du dossier administratif ; 
­ Accueil téléphonique et physique des visiteurs ou des patients (réception, orientation,
traitement de la demande).

janv. 2000 / déc. 2004 CONSEILLERE COMMERCIALE
SOCIETE MARVILLE A ISTRES
­ Accueil du client, conseil, vente, merchandising, gestion des encaissements ;
entretien de l'espace de vente, réception des produits, 
vérification de la conformité de la livraison, logistique et stockage (rangement des
produits ou marchandise selon leur date de 
péremption et leur conditionnement).

nov. 1991 / nov. 2010 OPERATRICE DE TELESURVEILLANCE
OPERATRICE DE TELESURVEILLANCE ­ RANC DEVELOPPEMENT FOS SUR MER
ET GIP LATTES
­ Contrôle du fonctionnement des équipes techniques, intervention lors d'un
dysfonctionnement ou d'un incident, surveillance postée en 
continue, contrôle sur camera et sur écran via l'installation de sécurité, chez les
particuliers, établissements ou sociétés et biens 
communaux (bâtiments administratifs, écoles) ; Délivrance de laissez­passer / badge
d'accueil ; réception et restitution des messages 
selon des consignes, ponctuelles ou permanentes ; gardiennage, gestion / contrôle des
plannings.

janv. 1989 / déc. 1990 VENDEUSE
VENDEUSE EN BOULANGERIE, PATISSERIE
­ Préparation de viennoiserie, mise en place et vente.

/ AGENT
A.S.V.P (AGENT DE SURVEILLANCE DE LA VOIE PUBLIQUE)
­ Surveillance des biens communaux, des manifestations et des lieux publics, contrôle
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et application des arrêtés du Maire et des 
règlements d'urbanisme et d'environnement, de stationnement ; relevé des
infractions, porter assistance.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 S.S.I.A.P 1 (Service sécurité incendie d'assistance à personne)

/ H0B0 (Habilitation électrique)

/ Certificat de qualification professionnel
CQP

/ CAP ESAC (Employée des services administratifs et commerciale) ­ CAP

/ Formation véhicule hors chemin

/ PSC1 (certificat de compétences de citoyen de sécurité civile, prévention
et secours civique de niveau 1) ­ PSE1 (Premiers secours en équipe de
niveau

/ Equipier incendie et Equipier DIV

CENTRES D'INTERETS

Course à pied, natation, fitness, VTT, randonnée, sports d'équipe, lecture
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